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A) Nel 2012, per quali ragioni si è rivolto al SUAP? 
1) Presentazione pratiche per conto proprio

2) Presentazione pratiche per conto terzi

3) Richiesta informazioni di carattere generale (es. modulistica, procedimenti, normativa)

4) Richiesta informazioni sullo stato delle pratiche 

5) Richiesta accesso e chiarimenti su normativa in materia di attività produttive (commercio, edilizia, turismo ecc.)

6) Richiesta accesso e chiarimenti in materia ambientale connessa con le attività produttive

7) Richiesta di informazioni su finanziamenti agevolati alle imprese

8) Assistenza alla localizzazione di un nuovo impianto produttivo

9) Accesso a dati georeferenziati

10) Richiesta consulenza per risoluzione problemi insorti durante la pratica, compilazione modulistica, ecc.
11)  Altro (specificare) _______________________________________________________
B) Quante pratiche ha presentato nel corso del 2012 presso gli uffici SUAP: 
1)  1
2) Da 2 a 5
3) Da 6 a 10

4) Oltre 10 

C)
Nell’utilizzare i servizi dello SUAP, ha incontrate difficoltà in merito a: 

1) Chiarezza nelle spiegazioni relativamente alla documentazione da produrre

2) Chiarezza relativamente all’iter delle pratiche

3) Chiarezza delle motivazioni e delle comunicazioni in caso di pratiche sospese

4) Rispetto tempi di avvio delle pratiche

5) Rispetto tempi di conclusione delle pratiche

6) Accreditamento al portale 

7) Caricamento pratica nel portale

8) Scarico dei documenti

9) Chiarezza e semplicità della compilazione della modulistica

10) Tempi di compilazione della modulistica 

11) Completezza della modulistica

12) Tempi di rilascio delle autorizzazioni e certificazioni

13) Altro (specificare) __________________________________________________________

D)
In merito a ciascuna delle difficoltà sopra elencate, quali suggerimenti propone per migliorare il servizio? 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Nome e Cognome ______________________________________________________________

Ente o Azienda ________________________________________________________________

Settore produttivo ________________________________________________________________

Comune ________________________________________________________________________

Email ____________________________________
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